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Termos de Uso - Serasa Limpa Nome

O Serasa Limpa Nome é uma ferramenta que permite a interagao entre os credores que sao
NOsSsos parceiros e os seus devedores, cujas dividas vencidas e ndo pagas tenham ou nao sido
incluidas em nosso cadastro de inadimplentes.

Vocé tem conhecimento de que as ofertas de negociacgao de dividas sao incluidas no Limpa
Nome pelas empresas credoras, de acordo com as politicas internas de cada uma delas, sem
nenhuma interferéncia nossa.

A responsabilidade pela oferta e condi¢des do acordo, geracao dos boletos, recebimento de
valores e cobrancga das dividas é exclusiva das empresas credoras.

Vocé tem conhecimento de que a Serasa Experian intermediara o pagamento aos credores, em
conformidade com as condi¢cbes acordadas entre credor e devedor pela plataforma do Serasa
Limpa Nome, por meio da instituicao de pagamento PagueVeloz Servigos de Pagamento LTDA,,
inscrita no CNPJ sob o n® 03.816.413/0001-37.

Vocé concorda e autoriza expressamente que a Serasa Experian compartilhe seu nome
completo e CPF com a PagueVeloz Servicos de Pagamento LTDA. para abertura de conta digital
de pagamento em seu nome, exclusivamente para viabilizar o pagamento dos acordos firmados
por meio do Serasa Limpa Nome. A conta digital sera aberta gratuitamente, sem que lhe seja
cobrado qualquer valor para sua manutencao, e ficara ativa enquanto perdurar o acordo firmado,
sendo automaticamente encerrada apés a finalizagao do acordo.

Vocé tem ciéncia de que é responsavel por conferir todos os dados constantes do boleto do
acordo firmado antes de realizar o pagamento.

As empresas credoras poderao incluir ofertas para negociar as suas dividas, classificadas no
Limpa Nome da seguinte forma:

(i) Dividas Negativadas: sdo as que foram negativadas pelas empresas credoras no cadastro de
inadimplentes da Serasa;

(ii) Contas Atrasadas: sdo as dividas com o prazo de pagamento vencido, mas que ndo estao
negativadas no cadastro de inadimplentes da Serasa. Dividas vencidas ha mais de 5 anos nao
sao negativadas;

(iiif) Demais dividas poderao ou nao ser incluidas no Cadastro de Inadimplentes da Serasa, a
critério da empresa credora, de acordo com as suas politicas internas. A inclusao de dividas no
Cadastro de Inadimplentes somente é realizada apds envio de comunicacgao prévia especifica
para esta finalidade.
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Dividas vencidas e nao pagas podem ser incluidas em nosso cadastro de inadimplentes a
critério exclusivo da empresa credora. Dividas com mais de 5 anos nao sao incluidas no
cadastro de inadimplentes.

Vocé tem conhecimento de que cabe ao credor a solicitagdo de exclusao de divida negativada
do cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

As dividas negativadas podem ser excluidas do seu nome em até 5 (cinco) dias Uteis apdés o
pagamento. Caso este prazo ja tenha passado e a divida ainda ndo tenha sido excluida do
cadastro de inadimplentes, entre em contato diretamente com a empresa com quem vocé
negociou.

As dividas negativadas somente serao excluidas do cadastro de inadimplentes apds o
pagamento do acordo, conforme as condigdes estipuladas pelas empresas credoras e aceitas
por vocé no momento da negociagado. NGs ndo garantimos a exclusao de todas as dividas
negativadas, a ndo ser que vocé consiga pagar todas elas, seja por meio do Serasa Limpa Nome
ou nao.

Vocé tem ciéncia que a Serasa Experian pode utilizar a informagao de negociagao de dividas por
meio da plataforma do Serasa Limpa Nome no calculo do seu Serasa Score com a finalidade de
protecdo ao crédito a fim de apoiar os clientes que contratam as solugdes da Serasa Experian a
realizar negocios e analises de risco de crédito, administrar a carteira de clientes e gerenciar
cobrangas.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre as propostas de negociagao ou condigdes de pagamento,
entre em contato com a empresa credora pelos canais de atendimento apresentados no
momento da negociagao.

E possivel que vocé ndo encontre a empresa com quem gostaria de negociar. Isso pode
acontecer se a empresa nao for uma de nossas parceiras ou se ela ndao possuir uma oferta de
negociagao para a sua divida. Mas nao se preocupe, estamos trabalhando dia apos dia para
integrar cada vez mais parceiros em nosso site.
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